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Este presente documento é resultado da demanda advinda da nota técnica do Novo Do-
cumento do Programa REM AC Fase Il, correspondente aos 30% do total de recursos para
o desenvolvimento dos mecanismos de REDD+ e fortalecimento do Sistema de Incentivo

aos Servicos Ambientais - SISA.

A complexidade do Programa REM AC requer um planejamento estratégico da comuni-
cacao e um plano de agdes para apoiar a equipe no desenvolvimento e disseminacdo de
mecanismos e produtos de comunicagao interna e externa para os diversos Subprogra-
mas. No entanto, para além disto, se requer também a elaboracdo de um olhar sistémico
com um direcionamento estratégico a fim de posicionar a imagem do Programa perante
a todo um ecossistema maior, identificando lacunas, oportunidades e pontos fortes a
serem trabalhados em consonancia a imagem de pioneirismo do Governo do Estado do
Acre dentro da tematica dos servicos ambientais e REDD+ Jurisdicional para os diversos

publicos relacionados.

Dessa forma, é importante que a execucdo do planejamento da comunicag¢do ocorra no
dia a dia, mas que também possa antecipar a organizacao de projetos especiais de comu-
nicagcao. Entende-se por projetos especiais, as agdes que extrapolam a comunicagao pré
determinada e exigem estruturacao e esforgos adicionais, como a organizacdo de even-

tos, campanhas, capacitagdes, entre outros.

Este documento de planejamento estratégico de comunicagdo tem como compromisso
inicial validar e registrar o contexto global e histérico que refor¢ga os motivos pelo qual o
territério do Acre foi escolhido para ancorar este Programa, dando base para uma narra-
tiva comunicacional verdadeira e coesa, que representa ndo apenas o Programa REM AC,
mas os esforcos que o povo acreano vem realizando ao longo de sua histéria. Este plano
também tem como compromisso, servir como um guia que norteia a equipe de comu-
nicagcdo e a equipe técnica do Programa REM AC na realizacdo de suas atividades, bem
como oficializar e firmar um caminho claro de atuagao no que tange as diretrizes de co-
municacao do Programa junto aos parceiros subexecutores e investidores. Esta proposta
foi construida com base nos documentos oficiais do Programa REM AC, na imersao vivida
neste Programa ao longo de trés meses, bem como em conversas, reunides de cocriagao
e entrevistas com pessoas-chave da equipe do Instituto de Mudancas Climaticas (IMC),
Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), diversos beneficidrios, integrantes da equipe técni-

ca e coordenadora-geral do Programa REM AC.
Como todo planejamento, este também devera ser revisitado periodicamente para revi-

sdo e adequacgao ao planejamento técnico do programa, do qual deve derivar a comuni-

cacao e basear seu cronograma de agdes. Mudangas no contexto interno e externo que
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impactam o Programa REM AC também terdao, consequentemente, reflexos sobre a co-
municacdo e exigem adaptagdes ao planejamento geral. Em outros momentos, produtos
ou projetos especiais vao exigir um planejamento mais especifico que devera ser desen-

volvido pela equipe em conjunto com a coordenadora-geral do Programa.

Se faz importante ressaltar que: o pioneirismo do Programa REM AC atrelado a atuagao
junto ao Governo do Estado do Acre, exige desta equipe de comunicagdo uma visao in-
tegrada e estratégica de atuacao, articulagcdo e fomento de redes de cooperagao entre
distintos publicos, além de requerer envolvimento, compromisso, agilidade e foco no re-
sultado do Programa. A integracgado se deve ao fato do reconhecimento de que o Progra-
ma REM é parte de um todo maior e que quaisquer expressao de sua existéncia deve
estar atrelada a politica publica do Estado - Sistema de Incentivo a Servicos Ambientais
(SISA), que ancora a existéncia do préprio Programa. Para isso, € muito importante que
a comunicacgao esteja alinhada e sendo realizada em parceria com todas as subexecuto-
ras e 6rgaos do Governo do Estado do Acre que competem a tematica, estando a equipe
preparada para executar acoes para além das ja planejadas no escopo do plano de agdes,
como, por exemplo, eventos especiais, expedi¢cdes a campo, producdo de material foto-

grafico profissional etc.

Em ambito mais geral, a proposta para a continuidade da comunica¢ao do Programa
REM AC Fase Il é a de seguir incentivando os beneficiarios para a adog¢ao de boas praticas
na producao, seguir fortalecendo a tematica da sustentabilidade ambiental a nivel de
Estado e a necessidade da reducao de emissdes de gases de efeito estufa oriundos do
desmatamento e da degradacdo florestal, evidenciando os beneficios que essa redugao
trara aos produtores, povos da floresta e a sociedade em geral, bem como promover o po-
sicionamento do Programa REM AC atrelado ao posicionamento do Sistema de Incentivo

a Servicos Ambientais — Sisa e Governo do Estado do Acre.

A juncado da estratégia de comunicacgdo, o posicionamento central e as mensagens for-
mam a narrativa do Programa REM AC Fase Il que deve atender ao posicionamento es-
tratégico integrado do Sistema de Incentivo a Servicos Ambientais (SISA). Esta narrativa
seguird sendo desenhada pelas interagdes e aprendizados didrios entre o Programa e
seus diversos publicos. Esse direcionamento e narrativa seguirdo sendo avaliados de for-
ma continua e permanente pelos membros da equipe de implementacao do Programa
REM AC. Sendo assim, é dado o reconhecimento de que todas as partes do Programa sao
fundamentais para a construgcao desta narrativa, validagao e comunicacao deste posi-
cionamento estratégico. Portanto, compreende-se que sejam necessarios esforgcos para
colocar todos os implementadores/ executores ‘na mesma pagina’, evidenciando, ao mes-

mo tempo, a unidade e a capilaridade do Programa. Isso requer um olhar estratégico e
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um esforgco conjunto entre os técnicos executores e a equipe de comunicagao de todo o

ecossistema SISA.

Logo, em ambito mais especifico, o foco para a continuidade da comunicacdo do Progra-

ma REM AC Fase Il estd na:

Criacado e atualizacao de materiais institucionais para o Programa;

Criagao e desenvolvimento de conteuddos de sustenta¢gdao da Comunicag¢do do Pro-
grama;

Acodes de fortalecimento da compreensao do Programa e Projetos de RED++ Juris-
dicional;

Acoes de fortalecimento da imagem do Programa em ambito nacional e interna-
cional;

Apoio as agdes institucionais de posicionamento do SISA junto aos 6rgaos parcei-

ros.

Todos os objetivos aqui relacionados estardo explicados em profundidade junto as res-
pectivas acdes que competem a cada um deles, neste documento de planejamento da

comunicacado, a partir do capitulo dos Objetivos.

O espectro do publico-alvo a ser atingido por esse trabalho é amplo. A expectativa de
alcance vai desde o micro até o macro, passando principalmente pelos beneficiarios do
Programa REM AC Fase I, pelos parceiros subexecutores do governo, pela populagdo em
geral do Estado do Acre, pela populacao do nosso pais - Brasil (3mbito nacional) e pelos
parceiros investidores e seus respectivos paises — Alemanha e Reino Unido (dmbito inter-
nacional). Bem como, paises que estejam sediando eventos tematicos onde o Programa

REM AC esteja presente.

Se fazem constar neste plano, a necessidade de firmar valores como transparéncia, pro-
atividade e articulacao em redes internas e com diversos publicos, visdo estratégica e
inovacao na disponibilizagdo de informacodes a sociedade e abertura a adaptabilidade de

linhas de agao, se assim se fizer necessario.

Todos estes aspectos da comunicagao do Programa REM AC e da sua interagao com a
comunicacgdo da politica publica para Servicos Ambientais (SISA) junto ao Governo do
Estado do Acre, estdo sendo aprofundados nos itens 3.0 em diante deste planejamento

estratégico e refletidos no plano de acgdes.

Para que se possa iniciar a explanagao deste plano de comunicag¢do e apresentar de for-
ma mais aprofundada os objetivos e ag¢des, é de extrema importancia contextualizar o ce-
nario histérico e atual a nivel global que impacta este planejamento estratégico e a nivel

local que baseia as diretrizes das agdes propostas.
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Atualmente, estamos vivenciando dois contextos de extrema relevancia em nossa socie-
dade a nivel global, que impactam diretamente a forma com a qual este plano de comu-
nicagcdo é desenvolvido:

a) Um momento de alerta geral para a crise climatica que culmina na neces-
sidade de conservagao e preservacao das florestas;

b) Paralelamente a isto, uma evolugao tecnolégica que vem mudando e am-
pliando rapidamente a forma com a qual as informagdes sao geradas e disseminadas em

nossa sociedade.
2.1. A DIMENSAO ATUAL DAS CRISES CLIMATICAS EM TODO O MUNDO

A vida humana na Terra sempre esteve profundamente conectada com o ambiente na-
tural. Florestas, rios e ecossistemas desempenham papéis fundamentais na sustentagao
da vida, fornecendo alimentos, dgua potavel, ar puro e estabilidade climatica. No entanto,

a crescente destruicdo desses sistemas tem colocado a sobrevivéncia humana em risco.

Desastres naturais, perdas agricolas, queimadas, aumento do efeito estufa, baixa qualida-
de do ar, severas secas e inundagdes sdao sintomas de uma crise ambiental cada vez mais
grave que ameaga hossos recursos vitais e gera diferentes impactos destrutivos na vida

da populagao mundial.

Esta grave crise ambiental atual, eventos climaticos extremos que seguem em constante
crescimento e as incertezas futuras advindas deste cenario estdao impulsionando um re-
direcionamento de prioridades e formas de abordagens no que concerne os sistemas de
producdo e de financiamento a nivel global, promovendo esforgos que incorporam uma

visdo mais sistémica do contexto atual e comprometida com a sustentabilidade.
2.2 DADOS CIENTIFICOS

Os dados cientificos alarmantes sobre o aguecimento global indicam que o planeta esta
mais quente do que nunca e que as mudangas climaticas sao causadas pelo aumento das

emissdes de gases de efeito estufa (GEE).
A Organizacao Meteorolégica Mundial (OMM) publicou um estudo em 2022, revelando

gue existia 50% de chance da elevacao da temperatura média global ultrapassar 1,5°C nos

préximos cinco anos. Entre 2017 e 2021, a chance da meta ser excedida era de 10%*3.

Segundo a ONU*4, em 2024 o planeta registrou a temperatura mais alta ja registrada: com

cerca de 1,55°C acima dos niveis pré-industriais. Ou seja, atingiu a previsao do estudo de
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2022 da OMM, trés anos antes de finalizar o prazo de cinco anos.

A extensdo do gelo do mar do Artico diminuiu nos Gltimos anos. Em 2012, chegou ao nivel
mais baixo ja registrado. O Oceano Artico pode ficar sem gelo no verdo antes de 2050, se

as emissdes nao forem reduzidas*s.

Na 21% Conferéncia das Partes (COP21) da UNFCCC, em Paris*?, foi adotado um novo acor-
do com o objetivo central de fortalecer a resposta global a ameag¢a da mudanca do clima
e de reforcar a capacidade dos paises para lidar com os impactos decorrentes dessas

mudancas.

O Acordo de Paris foi aprovado pelos 195 paises Parte da UNFCCC para reduzir emissdes

de gases de efeito estufa (GEE) no contexto do desenvolvimento sustentavel.

Os paises que assinaram o acordo de Paris se comprometeram a manter as temperaturas
“bem abaixo dos 2°C em relacao aos niveis pré-industriais e a buscar esforgcos para limitar
0 aumento da temperatura a 1,5°C*5". As previsdes, no caso dos paises nao atingirem o
compromisso das metas, sdo alarmantes e podem ser avaliadas no grafico abaixo. Caso
0s paises simplesmente cumpram as metas ja assinadas, a temperatura subird para 2,5°C

a 2,8°C até 2100.

Quanto pode piorar?
Emissoes”* e aquecimento esperado até 2100

150
Se 0s paises
nao agirem
4.1-48C
100
Seguindo as
atuais politicas
50 28-32C
Seguindo as
atuais promessas
2,5-28C
O I T T T T
2020 2040 2060 2080 2100
*As emissdes estdo em gigatoneladas de CO2 equivalente
Fonte: Climate Action Tracker B|B|C]

2.3 O PAPEL DO BRASIL E SEU COMPROMISSO PERANTE A ESTE CONTEXTO

O Brasil é signatario*2 dos principais acordos climaticos existentes, sendo uma das par-

tes da Convencdo-Quadro das Nac¢des Unidas sobre a Mudancga do Clima (UNFCCC) e
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membro ativo da Conferéncia das Partes (COP). O pais ocupa hoje uma posi¢ao central
nas discussodes sobre o clima no mundo devido a um longo processo de participagdes
nas conferéncias internacionais e ganho de importancia ao longo do tempo, no cenario

econdmico global, especialmente frente aos paises emergentes.

A Contribuicdo Naturalmente Determinada (NDC)*? do Brasil correspondia a uma re-
ducgdo estimada em 66% em termos de emissoes de gases de efeito de estufa por uni-
dade do PIB (intensidade de emissdes) em 2025 e em 75% em termos de intensidade
de emiss6es em 2030, ambas em relagdo a 2005. O Brasil, portanto, reduziria emissdes

de gases de efeito estufa no contexto de um aumento continuo da populacdo e do PIB,

NDC Brasil

0 Brasil apresentou a Contribuigio Nacionalmente Determinada (INDC) com metas ambiciosas para os proximos anos:

eeoee seoee
29000 20000
00000 00000
o0000 0000
-37% -43%
das emissdes de carbono” das emissdes de carbono*

292009 0009

o ] ®

c00®

o080

e

®

“em comparagio 4s emissoes ygm&qgs &m 2005,

bem como da renda per capita, o que ja conferia ambig¢ao a essas metas.

Porém, em 2023 durante a 78° Assembleia Geral da Organiza¢gdo das Nagdes Unidas o
Governo Federal ampliou o compromisso brasileiro de reducdo de emissdo de gases
de efeito estufa de 37% para 48% até 2025*1. Para 2030, a previsdao passou de 50% para
53%*1. Ainda dentre os compromissos firmados*?, tem-se: alcancar zero desmatamen-
to ilegal até 2030 na Amazdnia brasileira e compensar as emissoes de gases de efeito
estufa da supressao legal de vegetacao até 2030; restaurar e reflorestar 12 milhdes de
hectares de florestas; e restaurar mais 15 milhdes de hectares de pastagens degradadas

até 2030.

No ambito social, todo este contexto das crises climaticas amplificam as questdes ja
historicamente desafiadoras como a desigualdade no acesso a terra, as ameacas a di-
reitos, a perda da qualidade de vida e o aumento da vulnerabilidade as doencgas de-
correntes da degradagao ambiental - como doencgas respiratérias provocadas pela ma
qualidade do ar devido a fumaca das queimadas e a poluicdo atmosférica e doencas
cronicas resultantes da contaminacao da dgua e exposicao a agrotoéxicos, por exemplo,
que atingem a populagdo como um todo, mas sobretudo aquelas mais vulneraveis e

sem recursos.
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No ambito produtivo e econdmico, a degradagao ambiental traz impactos e prejuizos
como a perda de nutrientes do solo, o aumento de catdstrofes naturais e os riscos de

perda de mercados externos atentos a sustentabilidade ecolégica na producao.

O desafio que se impde a humanidade neste século XXI é o de encontrar novos modelos
que visem o equilibrio sustentavel na produg¢ao de alimentos e bens de consumo res-
peitando-se os limites dos ecossistemas e, mais ainda, recuperando-os para que pos-
sam continuar sustentando as condi¢cdes ideais para que a vida humana siga existindo
na Terra. Associados a isso, a diminui¢cdo da desigualdade e a promog¢do dos direitos hu-
Mmanos com maior justica e bem-estar social para todos sao fatores fundamentais para
a busca permanente do equilibrio necessario a permanéncia segura da humanidade no

planeta.

O desafio € grande e iniciativas como o Programa REM AC para o qual se refere esse pla-
no de comunicacao, € uma tentativa de resposta a todo este contexto atual e de apoio
a realizacao destes compromissos. Além disso, no que tange a comunicacgao deste Pro-
grama, encontramos neste cenario uma oportunidade de somar aos esforcos globais
na conscientizagao pela conservagdo das florestas e, consequentemente, da espécie

humana na Terra.

2.4 O ALTO POTENCIAL DE INTERAGAO E ENGAJAMENTO NA COMUNICAGAO GERA-
DA PELA EVOLUGAO DA TECNOLOGIA

Ao mesmo tempo que existe um tema emergente, como a crise climatica, existe um
potencial enorme para o engajamento global e para a rapidez no compartilhamento
das informacodes a respeito do tema. Isto se deve ao fato do avanco tecnolégico ter pro-
piciado a criagao de uma rede quase que cem por cento interconectada que promove
uma comunicagao rapida, direcionada e entre pessoas de todos os lugares do mundo.
As ferramentas utilizadas para a criagcao desta rede que estdo em constante evolucao
sdo a internet, os aparelhos eletronicos, os aplicativos e mais recentemente os avangos

na inteligéncia artificial.

As novas tecnologias transformaram profundamente as comunica¢des e a maneira
como as pessoas interagem, se informam e se posicionam. A sociedade em rede digi-
tal exige dos diversos entes e instituicdes publicas e privadas uma nova atuacgao, mais
dinamica, transparente e integrada, onde interagdao e engajamento coexistem como
fatores estratégicos para fortalecer a escuta e o didlogo com a sociedade e a promogao

da cidadania e do bem-comum.
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Mas, o que é interagir com o publico de fato? A interatividade*” na comunicagao é uma
forma de interagao bidirecional entre o usuario e o conteudo, que permite que o usuario
participe ativamente. A interatividade pode ser usada para melhorar o engajamento do
publico e a retencao de mensagens e pode ser aplicada em diversos canais, como redes

sociais, newsletters, paginas interativas, entre outros.

Um estudo da Content Marketing Institute (CMI) revelou que o conteddo interativo gera

52,6% mais engajamento do que os contelddos comuns*e,

Ja o engajamento na comunicagcao € a capacidade de envolver e motivar as pessoas
por meio de uma comunicacgdo eficaz e alinhada aos objetivos da organizacdo ou da
causa*®. O engajamento pode ser aplicado em diferentes contextos, como no marketing
digital, na comunicag¢do interna e no engajamento comunitario. No caso do plano de
comunicacdo em questao, temos publicos a serem atingidos nos trés diferentes con-

textos:

- Engajamento no marketing digital*®
Ocorre quando um usuario interage com um conteudo em uma rede social, como cli-
cando, comentando ou curtindo. A taxa de engajamento é calculada em relagao ao

alcance do post ou ao numero de seguidores.

. Engajamento na comunicagdo interna*
E a capacidade de envolver e motivar os colaboradores por meio de uma comunicacio
eficaz. Para aumentar o engajamento dos colaboradores, é importante compartilhar os

resultados e metas do projeto/ organizagdo com eles.

. Engajamento comunitario*1!
E o processo de comunicacdo e colaboracdo entre profissionais e membros da comu-
nidade para alcancar resultados positivos e maior eficacia nas agdes. O engajamento
comunitario é fundamental para os avangos de forma integrada entre os diferentes

agentes envolvidos rumo a um ideal coletivo.
Para aumentar o engajamento na comunicacao, € indicado*1°;

Criar espacos de colaboracao, como salas de reunido, féruns online ou presencial, proje-
tos especiais; Incentivar a troca de ideias entre os colaboradores; Promover a comunica-
cao clara, aberta e transparente; Compartilhar informacgdes relevantes com os colabora-
dores; Estar disponivel para ouvir as preocupagdes dos colaboradores. O engajamento

é importante para o desenvolvimento de qualquer projeto ou marca, pois esta relacio-
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nado a afetividade, motivagao e satisfacao.

No caso do Programa REM AC, objeto para o qual se refere esse plano, é de extrema
importancia que o planejamento e as praticas desta comunicacdo estejam alinhadas
a estes dois pilares da comunicacdo contemporanea, que sao a interagdo e o engaja-
mento, a fim de apoiar a equipe para além de dar transparéncia aos resultados e licdes
aprendidas do Programa, como também engajar os diferentes publicos que fazem par-
te desta grande teia de parceiros e colaboradores em prol de uma causa Unica e maior,

gue responde as questdes emergentes globais para o qual este Programa foi criado.
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3.1 A IMPORTANCIA DAS FLORESTAS COMO CONTEXTO HISTORICO DO ESTADO
DO ACRE

Desde a Revolucao Acreana, momento em que se da a anexacdo do territério ao Brasil,
o Acre vem sendo valorizado pela matéria-prima existente em suas florestas e pelo de-
senvolvimento econdmico provindo desses recursos naturais. Segundo Sérgio Souza*!,
professor associado do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal
do Acre, a Revolucdo Acreana foi uma disputa pela seringa em abundancia que a regido

mantinha em uma época em que a matéria-prima, no caso, a borracha, estava em alta.

Como consequéncia de todo um cenario histérico de defesas de interesses econémicos
versus tentativas ferrenhas de manter o mercado da borracha vivo, em 1975*2 as po-
pulacoes tradicionais da floresta comegaram a se organizar e a desenvolver diferentes
estratégias de resisténcia, dentre elas a luta pela defesa do meio ambiente com o foco
ndo apenas em continuarem subsistindo, mas em gerar consciéncia com relagdo a im-

portancia deste ativo natural para a vida humana na Terra.

Nos anos 80, lideres como Wilson Pinheiro*? e Chico Mendes foram assassinados por
defenderem o ideal de que o homem precisa conviver pacificamente com a natureza.
Chico Mendes, que tem como uma de suas falas memoraveis*+: “No comeco pensei que
estivesse lutando para salvar seringueiras, depois pensei que estava lutando para sal-
var a Floresta Amazénica. Agora, percebo que estou lutando pela humanidade”, obteve
reconhecimento internacional apds a sua morte. O Movimento Ambientalista iniciado
pela alianca entre os povos da floresta do estado do Acre, havia tornado Chico Mendes
uma figura publica conhecida e reconhecida em todo o mundo por sua luta em defesa
da floresta e de seus povos. Sua morte criou uma enorme pressao sobre os organismos
financeiros internacionais, que foram obrigados a rever critérios de investimento na
Amazoénia*s e fortaleceu a imagem do Acre como um Estado que luta pelas suas flores-

tas e que busca um modelo de desenvolvimento verdadeiramente justo e sustentavel.
Expressdes como Governo da Floresta e florestania, foram cunhadas e praticadas por
determinados governos posteriores e pelos povos da floresta, servindo como referén-

cias para outras regides do Brasil e até para outros paises.

3.2 O PIONEIRISMO DO ESTADO DO ACRE NO DESENVOLVIMENTO DA POLITICA
PUBLICA SISA E NO PROGRAMA ISA CARBONO

Dando continuidade a este histérico sobre o reconhecimento do valor das florestas e

do desenvolvimento sustentavel, em 1999 o Estado do Acre desenvolve uma politica

(’ 17



N\

voltada aos 87% de seu territério de florestas, pautada na sustentabilidade, que envolve
a conservacdo e valorizagcdo deste ativo, além de boas praticas nas atividades rurais en-

contradas em 13% de seu territério*e.

A partir dai, o Governo do Estado do Acre foi acumulando experiéncias baseadas no uso
responsavel de recursos naturais e incentivos ao desenvolvimento sustentavel, seguin-
do as orientagdes da gestdo territorial a partir do Zoneamento Ecolégico Econdmico e
a politica de valorizagdo do ativo florestal, para que em 2010 pudesse criar o Sistema
Estadual de Incentivos a Servicos Ambientais — SISA*6. No ambito do SISA, o Governo do
Estado e o Governo Federal brasileiro tomaram medidas concretas contra o desmata-
mento ilegal e contra a expansao indiscriminada de pastagens para a criagdo de gado.

Assim, o desmatamento na Amazonia caiu 83% entre 2004 e 2014, e no Acre, 72%*s.

O Sistemade Incentivos a Servicos Ambientais (SISA)*7, criado no Acre pela Lei 2.308/2010,
é resultado de uma politica de governo que acredita no valor da floresta em pé e atual-
mente redne um conjunto de estratégias e instrumentos que beneficiam quem produz

de forma sustentavel, conservando o meio ambiente.

As agdes do sistema incentivam a manutengao e a ampliagdao da oferta de produtos e
servicos ambientais no Acre, priorizando as cadeias produtivas sustentaveis e contribui
para implementacdo da economia de emissdes reduzidas de carbono como estratégia
para enfrentar dois desafios impostos pelas mudancgas climaticas ocorridas no planeta:
a reducdo de impactos provocados pelas alteragcdes no clima, como o aquecimento glo-
bal e a adaptagao a essas mudancas. Para isso, o SISA desenvolve sete diferentes pro-
gramas que colaboram para a reducdo dos indices de desmatamento e queimadas no
Acre e para a conservacgao de florestas e o manejo sustentavel — abrindo caminho para
vantagens ambientais e sociais que beneficiam a populagdo acreana, especialmente a

que mora na floresta. Dentre os sete programas, esta o ISA Carbono.

O Programa de Incentivos por Servicos Ambientais do Carbono (ISA Carbono), foi o pri-
meiro programa desenvolvido dentro do SISA*6 e foi desenhado para distribuir benefi-
cios por servigcos ambientais, com base em resultados provenientes do desmatamento
evitado e também do sequestro de carbono por meio de regeneracgao e restauragao

florestal.

3.3 SISA E ISA CARBONO POSSIBILITAM A ENTRADA DO PROGRAMA REDD EARLY
MOVERS NO ESTADO DO ACRE

Por meio do Programa ISA Carbono*¢, sdo evitados constantes desmatamentos anuais
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e, consequentemente, a emissao de toneladas de carbono para a atmosfera com o pro-
tagonismo das familias que produzem de maneira sustentdvel na Amazoénia, sejacom a
coleta de castanha ou do latex, manejo florestal de baixo impacto, recuperacdo de areas

alteradas e piscicultura.

A expressiva reducgdo do desmatamento a partir de 2004 no Acre, possibilitou em 2013
a entrada de um novo programa para o Estado com uma primeira doagao por resulta-
dos de emissodes reduzidas: o Programa REDD Early Movers*é (Pioneiros de REDD) do

governo alemao.

O governo Alemao iniciou o Programa Global REDD Early Movers (REM)*8, em dezembro
de 2011, operado atualmente na América do Sul, com recursos do Fundo de Energia e
Clima do Governo Federal da Alemanha, com o objetivo de apoiar governos nacionais e
subnacionais que assumiram riscos e tomaram iniciativas pioneiras de protec¢do das flo-
restas. Esse Programa incentiva a conservacgao das florestas e a redug¢ao de emissdes de
carbono de modo a contribuir para a mitigagcao das mudancas do clima, especialmente
do aquecimento global. O fomento é realizado por meio de remuneragdo sobre resul-
tados de redugdes de emissdes de gases de efeito estufa oriundas do desmatamento
para os paises: Coldmbia, Equador e Brasil, no qual atuam jurisdi¢cdes no Acre e Mato
Grosso, pioneiras na protecgao florestal e mitigagcdo de mudancas climaticas. A finalida-
de, portanto, do Programa REM é apoiar com “financiamento ponte” implementadores

de programas nacionais e subnacionais de REDD+.

No Acre, este Programa visa apoiar a implementacdao do Programa ISA Carbono de
REDD+ jurisdicional, no ambito do Sistema de Incentivos aos Servicos Ambientais (SISA),
para reduzir significativamente as emissdes oriundas do desmatamento e da degrada-
cao florestal, contribuindo assim para o alcance das metas de reducdo de emissdes
estipuladas na Contribuicdao Nacionalmente Determinada (NDC, na sigla em inglés) do
Brasil perante o Acordo de Paris. Busca-se, dessa maneira, a consolidagdao do Programa
ISA Carbono e do préprio SISA, em complementaridade com a Estratégia Nacional de
REDD+ (ENREDD+), refor¢cando a inovagao e pioneirismo do Acre na tematica de finan-

ciamento aos servigcos ambientais.

Devido aos avanc¢os do Estado do Acre mediante ao Sistema de Incentivos a Servicos
Ambientais (Sisa) e ao Isa Carbono, foi possivel ao Governo Alemao dar inicio ao Progra-
ma REM AC, movimento que propiciou e propicia até os dias de hoje ao estado acreano
uma posig¢ao de pioneirismo global, uma vez que foi o primeiro a implementar um pro-

grama REDD+ jurisdicional no mundo.

(’ 19



Sistema Estadual de
Incentivos a Servigos
Ambientais

Fundamenta-se na valoragao
dos servicos ambientais e a
devida reparticdo dos beneficios
aqueles que promovem agdes
legitimas de preservagéo,
conservagao, recuperagao e

uso sustentavel dos recursos

naturais.

Programa de Incentivos
por Servicos Ambientais
do Carbono

Programa de REDD+ do Acre
de conservagdo do estoque

e redugao do fluxo de carbono
florestal.

Programa Global REDD Early
Movers (REM), em portugués
Programa Pioneiro de REDD,
do governo alemao

Baseado na remuneragédo por
resultados verificados de
redugdo de emissdes por
desmatamento (REDD+)

A 4
s

A\ 4
\ VYV 4

20







N\

Como parte da implementag¢ao do Programa Global REDD Early Movers, o Programa
REM AC teve a sua primeira fase de 2013 a 2017 e contou com a prorrogagao para uma

segunda fase, que iniciou em 2018 com previsao para finalizagdo em 2026.

O Programa consiste na remuneracao ou “premiacdo” sobre resultados (ex-post) de re-
ducdes de emissdes de gases de efeito estufa oriundas do desmatamento, com recursos
de Ajuda Oficial para o Desenvolvimento (AOD) no ambito da Cooperag¢do Financeira
Alema e desde o inicio de sua segunda fase, passa a contar com a parceria do Reino Uni-
do. Constitui, portanto, objetivo superior do Programa REM Acre a reducgao significativa

de emissdes oriundas do desmatamento no Estado do Acre/Brasil*.

Com isso, pretende-se contribuir - em concordancia com as determinag¢des da Conven-
¢ao-Quadro das Nagdes Unidas sobre a Mudanca do Clima (UNFCCC) - para a protecao
do clima através da protecdo das florestas, como também consolidar o Sistema Estadual
de Incentivos a Servicos Ambientais (SISA) em complementariedade da Estratégia Na-

cional de REDD+ como mecanismo inovador de financiamento a servicos ambientais.

O principal elemento que guia os investimentos dos recursos do Programa REM AC*8 é
a alocacgao de 70% para atividades de comunidades locais, com beneficios diretos para
produtores familiares e comunidades da floresta. Os demais 30% vem sendo investidos
em ac¢des de fortalecimento institucional do SISA, na implementacgao de politicas publi-
cas relacionadas com a redug¢ao do desmatamento, no aprimoramento de mecanismos
de REDD+ e na gestao do Programa, na qual encontra-se a demanda por este trabalho

de aprimoramento do Plano de Comunicagao por meio deste planejamento estratégico.

No desenho abaixo, pode ser observada a estrutura da divisdo da reparticao de benefi-
cios dos 70% alocados para as comunidades locais com a divisdo em Subprogramas e
dos 30% para as acoes de mecanismos de REDD+ e SISA, dentro do Programa REM AC.

Sdo eles:
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4.1 SOBRE O PROGRAMA REM AC FASE I

O atual Programa REM Acre Fase |I*8 foi desenhado com base nas experiéncias do Pro-
grama REM Acre Fase |, que foi iniciado em 2012 e implementado entre 2013 e 2017. Seu

inicio se deu em 2018 e sua previsao de finalizacao é ao final de 2026.

Os acordos do Programa REM Acre Fase II*® preveem um financiamento de 10 milhodes
de Euros como contribuicao financeira da Alemanha (BMZ) e 17,84 milhdes de libras do

Reino Unido (BEIS), que entra na segunda fase como novo doador nesta parceria.

Os recursos oriundos da contribuicao financeira ndo-reembolsavel, no dmbito dos con-
tratos entre o Governo do Acre e o KfFW em parceria com o Reino Unido (BEIS), vem
sendo utilizados pelo Governo do Acre para implementar e fortalecer sua politica de
desenvolvimento de baixas emissdes de carbono, através de subprogramas e para o for-

talecimento institucional do SISA.

Desta forma, o Programa REM Acre Fase I1*8 consiste na continuidade de ac¢des imple-
mentadas na primeira fase e, adicionalmente, considerando os aprendizados, em inova-

¢oes introduzidas nesta segunda fase.

Sua execucgao estd estruturada através dos subprogramas: (a) Territérios Indigenas, (b)
Territérios da Producao Familiar Sustentavel, (c) Pecuaria Diversificada Sustentavel e (d)
Fortalecimento do SISA e Mecanismos de REDD+. As acoes planejadas no ambito destes
subprogramas visam a continuag¢ao do fortalecimento da economia florestal e agroflo-
restal sustentavel, considerando o contexto global de mudancas climaticas e as estra-
tégias de reparticdo dos beneficios oriundos dos ativos florestais e da biodiversidade,
compreendidos em seus 14 milhdes de hectares de florestas primarias, dentre as quais

estdo os 7,5 milhdes na forma de areas protegidas.

Espera-se, dessa forma, contribuir para consolidagao do esforco federativo de valoriza-
¢ao da diversidade sociocultural e ecolégica da Amazodnia; de redugdo das desigualda-
des regionais; de combate ao desmatamento e exploracdo madeireira ilegal; de preven-
cao e controle de incéndios florestais; de conservacdo da biodiversidade e dos recursos

hidricos; e de mitigacdo e adaptagdo as mudangas climaticas.
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A implementacdo da Fase Il precisou conviver com dois grandes desafios*: uma mudan-
ca significativa na orientagao politica dos Governos Estadual e Federal em 2019, gerando
contextos politicos e institucionais desfavoraveis a conservagcao ambiental e iniciando
um ciclo de aceleragdo do desmatamento em toda a regidao amazonica; e a Pandemia

da COVID-19, com seus efeitos sociais e econdmicos.

A Fase Il que inicialmente abrangia o periodo de 2018 a 2022, teve de ser prorrogada até
2026, principalmente devido a Pandemia de COVID-19 e a questdes gerais administrati-

vas que emergiram no decorrer da implementacao.

Neste contexto desafiador, o Programa precisou passar por uma revisdo e reestrutura-
cao* baseadas em sua Avaliacdao de Meio Termo (Barros et al., 2022), para se adaptar aos
novos desafios de sua implementagao mantendo, no entanto, a conformidade com o

Acordo em Separado, assinado entre o estado do Acre e os doadores.

O processo de reestruturacao foi iniciado em abril de 2022, com a revisdo dos subprogra-
mas — com seus projetos, atividades, resultados, objetivos, indicadores e metas - bem
como do arranjo da gestao operacional, administrativa, técnica, financeira e orcamen-
taria do Programa, por parte da Unidade de Coordenag¢ao do Programa (UCP-REM), no
ambito da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG (a partir de 2023
Secretaria de Estado de Planejamento - SEPLAN).

O resultado deste realinhamento do Programa foi apresentado no “Documento do Pro-
grama REM Acre Fase II”", um dos documentos utilizados para fundamentar este traba-

Iho.
5.1 ANALISE SWOT: PONTOS FORTES, PONTOS FRACOS, POTENCIAIS E AMEAGCAS

A andlise SWOT é uma ferramenta de andlise estratégica que foi criada por Albert Hum-
phrey, consultor de gestao da Universidade de Stanford, na década de 1960. Ela € uma
ferramenta para a gestao estratégica que ajuda a identificar os pontos fortes e fracos
de uma organizagcao ou projeto, independente do seu tamanho ou segmento, assim
como as oportunidades e ameacas externas que impactam esta mesma organizagao ou

projeto.

A analise SWOT pode ser usada para a tomada de decisdes e para a definicdo de obje-
tivos em prol de uma atuacao estratégica. No caso deste planejamento estratégico de
comunicacdo, esta analise foi utilizada para um melhor reconhecimento dos desafios

e pontos relevantes que pudessem direcionar a definicdo mais assertiva dos objetivos
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deste plano de comunicacgao.

Segue o mapa resumo desta analise, feita entre colaboradores da comunicag¢ao do Pro-

grama REM AC e Instituto de Mudancas Climaticas (IMC):

ANALISE SWOT
Pontos fortes, pontos fracos, potenciais e ameacas

Avallagao do Contexto Atual - A politica publica SISA ainda néo é trabalhada de forma

mundo todo esta valorizando no estado do Acre.

i integral e sistémica como uma referéncia de pioneirismo g
(%} ' inci isdici :
@® - Resgate do IMC perante o publico nacional e | para o e§tado (prlnupalmente em RFDD+ Jur|sd|g|onal), g
+ internacional- - Falta de integracao e foco entre 6rgéos e secretarias 5
IE - Inicio de integracéo entre os 6rgéaos executores; i garta t? !?p;erzentagaq ddas polltlcast? mb'}?ntTS;d »
»» - Modelo alinhado aos padrées globais no cumprimento das |~ otativi at et’o.s servi ore?que’(te)sll ao. afrente de T
S metas de redugédo dos Gases de Efeito Estufa (GEE); E Ea:tgoz esl_raheglcost na gestao publica, e d 2
g - Pioneirismo do SISA: experiéncia de 14 anos como v gsv:rnz 2;';:3}?&: dga:gﬁ::g:%aeoopgz gz eea ;olitica o
modelo de atuagdo em REDD+ Jurisdicional. i ’ »
a uag urisdict ! de REDD+ Jurisdicional.
E - Questdes de interesses politicos divergentes acerca das
o - Projecdo do Acre como modelo de REDD+ Jurisdicional; E politicas ambientais e desenvolvimento do estado;
I - Momento planetario voltado &s crises climaticas mundiais, | . Falta de compreenséo e conhecimento acerca da politica 2>
© (valldagaq da |mport.ar1C|a d(? SISA); A . i do Sisa por parte da populagdo em geral do estado. 3
O - Compromissos ambiciosos firmados em ambito nacional ! Bai . i ) ¢ temati Q)
c para a redugdo dos indices de desmatamento e redugéo v alxg comprometimento € engajamento com a tematica ,(Q%
2 de gases; ' ambiental por parte da populagéo em geral no estadodo o
—_ ’ 1
8_ - Mercado em alta para investimentos nestas a¢des por ! Acre. @
o parte de diferentes paises desenvolvidos; i - Os proprios acreanos ndo conhecem/ reconhecem o que o
H

Dentre as oportunidades, vale destacar que apesar da grave situagao climatica ja apon-
tada no inicio desta analise, este parece ser o momento certo para que o Estado do Acre
possa assumir de forma consistente e com total comprometimento e seriedade, a ima-
gem que vem construindo ao longo de sua histéria por meio de seu povo: Um Estado
que luta pela valorizagao e, portanto, pela conservag¢do de suas florestas. O Governo do
Estado do Acre estd, como se diz o ditado popular, com “a faca e o queijo na mao”, ou
seja: numa situacao favoravel perante outros estados brasileiros, com todos (ou quase
todos) os meios para agir e tomar decisdes assertivas em prol de ocupar um lugar de
destaque para a atragdao de diversos investimentos e programas a nivel global que vi-

sam a mitigagao das crises climaticas e melhor qualidade de vida para a humanidade.

Porém, para que esta oportunidade possa se tornar realidade, se faz necessario que o
Governo do Estado do Acre lapide algumas arestas internas e mitigue algumas causas

geradoras de ameacgas. Estes sdo apenas alguns dos principais pontos levantados:

- Alta rotatividade de servidores: faz com que o Estado tenha uma maior dificuldade
de levar a cabo de forma consistente, continua e constante uma estratégia de atua-
cao governamental complexa a longo prazo. O caminho de construcao dos esforcos

para a criacdo de Programas dentro de uma politica publica como o SISA, requer
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equipe técnica que tenha um entendimento profundo sobre o assunto e que tenha
participacdo em todo o histérico dos projetos.

Falta de integragdo entre 6rgados e secretarias para a implementacdo das politicas
ambientais: este cenario dificulta a implementacdo de forma integral dos projetos,
propiciando lacunas e impedindo a celeridade que se requer para a obtengdo dos
resultados e cumprimento das metas estabelecidas.

Baixo comprometimento e engajamento com a tematica: projetos relacionados a
politica publica do SISA, geralmente demandam um comprometimento com metas
e acdes de alta complexidade que requerem ndo apenas um engajamento integral
de todas as instancias de um Governo de Estado para que aconteca, mas também
o reconhecimento e engajamento de todos os agentes envolvidos direta e indireta-
mente.

Falta de compreensdao clara e assertiva no que tange a politica publica SISA e o pro-
grama de REDD+ Jurisdicional: para que o Estado do Acre consolide a sua imagem
em ambito nacional e internacional dentro desta tematica e mercado global, é de
extrema importancia que todos os gestores municipais e estaduais compreendam o
tema com clareza, estejam conscientes da importancia para o Estado e consigam se
posicionar sobre o tema ao representar o Estado do Acre em qualquer situagao ne-
cessaria. Ademais, é importante que seja criada uma comunicacao interna e externa
oriunda do préprio SISA para todo o seu ecossistema e 6rgaos responsaveis e para a
sociedade civil em geral, a fim de reconhecer todos esses esforcos e impulsionar o

comprometimento coletivo em prol desta causa.
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Frente a todos os contextos expostos, é valido ressaltar algumas premissas basicas que

fundamentam os objetivos deste plano de comunicagao para o Programa REM AC Fase

Il. Sao elas:

O Programa REM AC é apenas um programa com tempo determinado de duragao
dentro de um programa maior chamado Isa Carbono, que estd ancorado numa poli-
tica publica do Governo do Estado do Acre - SISA,;

A base de toda a comunicagdo do Programa REM AC e de quaisquer programas den-
tro do programa governamental maior, Isa Carbono, precisa estar atrelada a imagem
do Governo do Estado do Acre e seu pioneirismo.

O Sistema de Incentivo a Servigcos Ambientais (SISA) é a politica publica que repre-
senta a raiz deste pioneirismo e que engloba todo um ecossistema integrado do

qgual o Programa REM AC faz parte.

ECOSSISTEMA SISA

Com isto, se faz necessario que o Programa REM AC trabalhe um posicionamento de
comunicacgdo integrado ao posicionamento de comunicagcao do SISA, que representa a

raiz de todo este movimento.

6.1 POSICIONAMENTO DE COMUNICAGAO DO SISTEMA DE INCENTIVOS A SERVIGCOS

sy
s
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Esta conscientizacdo a respeito da necessidade de um posicionamento de comunica-
cao integrado com raizes sélidas na politica publica SISA, é fruto de conversas e alinha-
mentos em reunides entre os colaboradores do Programa REM AC, do Instituto de Mu-
dancas Climaticas (IMC), da Secretaria de Meio Ambiente do Estado do Acre (SEMA) e da
Secretaria Extraordinaria dos Povos Indigenas (SEPI) e é refor¢gada a partir da demanda

de aprimoramento da comunicagao do Programa REM AC.

O posicionamento de comunicacao definido e aprovado entre estes quatro 6rgaos exe-
cutores, foi de facil escolha e aceitacdo, uma vez que é um conceito que ja vem sendo
colocado em pratica por muitos colaboradores do ecossistema SISA, bem como pelos
préprios beneficiarios. Além disso, € um conceito que propde em si mesmo a unido de
forcas de todo este ecossistema para um Unico e principal objetivo que permeia toda a
histéria do Estado do Acre e é a razdo de todo este movimento existir: a luta pela manu-

tencdo da floresta em pé.

O posicionamento de comunicagdao em questao ja pré-definido por estes quatro érgaos

executores para o ecossistema SISA, é:
“Floresta em Pé é um Compromisso de Todos. Floresta é Vida.”

Este posicionamento remete, em primeiro lugar, a uma afirmag¢do que em si mesma
representa o préprio compromisso sendo assumido, além de funcionar como um cha-
mado a conscientizacdo para toda a humanidade. Esta primeira frase representa um
chamado a acdo pratica de todo o coletivo em assumir um compromisso que € a manu-

tencdo da floresta em pé. Torna o chamado tangivel e da um foco claro a agao.

Ja a segunda frase, € uma afirmacgao que justifica o motivo pelo qual manter a floresta
em pé deve ser um compromisso de todos. Porque floresta € vida. Sem floresta ndo ha
vida humana na Terra. Esta frase tem o objetivo de sensibilizar o publico a ser alcancado,
agregando um tom emocional, tornando o posicionamento integral: razdo + emocgao,

pratica + sensibilizacao.

(’ 31



N\

Logo, este posicionamento ganha uma dimensdao maior do que a de trabalhar a comu-
nicagdao de um ecossistema de uma politica publica de um Estado brasileiro. Ele reflete
um chamado global a humanidade, um movimento de conscientizagdao pelo objetivo
mais importante que temos hoje em nosso planeta: proteger as nossas florestas e, con-

sequentemente, a vida humana na Terra.

Este posicionamento direciona-se a todo e quaisquer publico que faga parte de todo o
ecossistema SISA:
Desde os beneficiarios dos incentivos aos servicos ambientais, os investidores par-
ceiros de todos os programas que existem e que venham a existir no Estado do Acre
atrelados a esta politica publica, os colaboradores executores dos projetos de todas
as instancias e 6rgaos do Governo que fazem parte da implementacao do SISA, até
toda a populagdo em geral: acreanos, brasileiros e outras nacionalidades que forem

impactadas por qualquer comunicacao relativa ao SISA e Governo do Estado do Acre.
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A comunicagdo é um aspecto fundamental para apoiar o Programa REM AC no alcan-
ce de seus objetivos. Para responder a complexidade e aos desafios desta iniciativa, a
comunicacdo deve ser alcada ao patamar estratégico do Programa e, com o apoio dos
gestores, ser planejada em torno de objetivos gerais e especificos para que acdes de
disseminacao de informacdes e de mobilizagcdo e engajamento de publicos tenham

coeréncia estratégica com os objetivos técnicos.

A comunicacdo também é elemento crucial para apoiar a gestdo de conhecimento no
Programa REM AC, criar meméria e construir uma narrativa alinhavando os diversos
elementos que compdem os objetivos mais amplos do Programa. Registrar os momen-
tos de destaque do Programa é de suma importancia para dar visibilidade a seus pro-

cessos e resultados.

A abordagem conceitual deste plano é proposta primeiramente pelo foco nos diferentes
objetivos macro da comunicagao do Programa e posteriormente pelo tipo de publico
a ser atingido. A comunicagao precisa atuar como elemento chave do Programa man-
tendo a unidade na informacao disseminada e facilitando o engajamento dos publicos
do Programa REM AC para o alcance dos objetivos a partir de uma atuacao proativa e

estratégica.

Este plano de comunicagao tem como principios basicos em sua entrega, atender:

As diferentes necessidades dos publicos identificados;

Aos Subprogramas a fim de gerar melhor compreensao e engajamento dos
publicos no propdsito do Programa;

O publico interno e externo incentivando a articulagao entre eles, a proatividade
e a transparéncia das informacgoes;

A necessidade de visdo estratégica e inovagcao na disponibilizagdo de informa-
¢Oes a sociedade e a andlise e adaptacado de estratégias;

Valores como transparéncia, inclusao, engajamento e a adaptacao a linguagem
dos diferentes publicos;

A disseminacdo de fatos e histdrias reais dos beneficiarios, baseada em expe-

riéncias e resultados de campo.

7.1 HISTORICO DA COMUNICAGAO DO PROGRAMA REM AC

De 2018 a 2022, a Unidade de Coordenag¢ao do Programa REM nao possuia produgao
préopria na area de comunicagao. A divulgagao do Programa REM era realizada atra-

vés dos 6rgdos Instituto de Mudancas Climaticas (IMC), Secretaria de Comunicagao do

Estado (SECOM) e pela Assessoria de Comunicacao da Secretaria de Planejamento do
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Estado do Acre (SEPLAN).

Em 2022 iniciaram-se os esforcos para o desenvolvimento da comunica¢ao do Progra-

ma REM AC Fase Il por meio da Unidade de Coordenacdo do Programa e até meados de

2024, momento em que ha uma mudanc¢a de coordenag¢do do Programa REM, o princi-

pal objetivo trabalhado na comunicagao foi o de divulgar o Programa REM AC, mirando

no alcance de reconhecimento sobre o Programa de forma Unica e exclusiva.

Os canais de comunicag¢do do Programa REM Acre foram criados em junho de 2022.

Sao eles: e-mail programaremac@gmail.com; instagram @programaremac; Facebook

programaremac e Twitter programaremac. O canal do Youtube foi criado, porém desa-

tivado.

Abaixo, as métricas de 2024 dos canais utilizados para que sejam observados os resul-

tados destes esforgos de comunicagao:

Métricas

Visualizagbes

Alcance

Interagdes com
o conteudo

Cliques no link

Visistas

Seguidores

il
N
-

Instagram

Definicao

O numero de vezes que o conteudo foi
reproduzido ou exibido. O conteudo inclui
reels, posts, stories e anuncios.

Alcance da distribuicdo organica ou paga do
conteudo do Instagram. Essa métrica &
estimada.

O numero de curtidas ou reagdes, salvamentos,
comentarios, compartilhamentos e respostas
no conteuddo. O conteudo pode ter formatos
como posts, stories, reels e videos, etc.

O numero de cliques, toques ou gestos de
deslizar em links em stories ou anudncios que
levaram a destinos ou experiéncias, dentro
ou fora do Instagram.

O nUmero de vezes que o perfil foi acessado.

O nUumero de vezes que contas seguiram
a conta no periodo selecionado.
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33.221

4.855

91

5.200

1.095



N\

Facebook

Métricas Definicao
O numero de vezes que o conteudo foi
Visualizagées reproduzido ou exibido. O conteudo inclui
reels, posts, stories e anudncios.
Alcance da distribuicdo organica ou paga do
Alcance conteudo do Instagram. Essa métrica é

estimada.

O numero de curtidas ou reagdes, salvamentos,

Interagdes com comentdrios, compartilhamentos e respostas

o conteudo

Cliques no link

Visistas

Seguidores

no conteudo. O conteddo pode ter formatos
como posts, stories, reels e videos, etc.

O numero de cliques, toques ou gestos de
deslizar em links em stories ou anudncios que
levaram a destinos ou experiéncias, dentro
ou fora do Instagram.

O nUumero de vezes que o perfil foi acessado.

O numero de vezes que contas seguiram
a conta no periodo selecionado.

Site

Métricas (2022 - 2024)

Total de paginas visualizadas 163.286
Total de visitas ao site 17.463
Numero de matérias 218
Visualizacdo por desktop 26%
Visualizagdo por mobile 72%
Visualizagio por tablet 1%
Pais que mais visitou o site 1 Brazil

Pais que mais visitou o site 2

Pais que mais visitou o site 3 Alemanha

Maior vetor de clique 1 Facebook

Maior vetor de clique 2

2024 (jan-dez)

2.095

596

199

3n

16

Estados Unidos

Agéncia de Noticias

Maior vetor de clique 3 Site da Seplan
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2022 2023 | 2024

Matérias produzidas sobre as acoes 49

do REM - Agéncia de Noticias do Acre 83 65

“Os resultados vinham atendendo as demandas e metas estipuladas no Novo Docu-

mento do Programa REM Fase Il antes de sua atualizagdo. Sao elas:

01 Site institucional do Programa implementado e ativo

24 matérias veiculadas/ano sobre as acdes do Programa

2.000 pessoas/ano alcangadas pelas redes sociais

Alcancar diferentes publicos, possibilitando a definicdo de instrumentos, eventos e
acdes de comunicagao para a sensibilizacdo dos diversos publicos, de forma bastante

direcionada ao conhecimento do Programa REM AC.”

7.2 METAS ATUALIZADAS ESTIPULADAS PELO NOVO DOCUMENTO DO PROGRAMA
REM AC

Como parte do trabalho de consultoria para a realizagdo deste plano de comunicagao,
foram revistas as metas estipuladas pelo Novo Documento do Programa REM AC. Den-

tre as novas metas e objetivos estipulados pelo Novo Documento do Programa* tem-se:

Objetivo: Comunicar os resultados do Programa REM Acre - Fase |l, garantindo o alinha-
mento com o posicionamento de comunicagao do SISA e com o Governo do Estado do

Acre.

Metas:
1 Plano de Comunicagao atualizado;
1 Site atualizado com as metas e resultados do REM AC, alinhado com a Plataforma
de Monitoramento;
Aumento de 10% por ano no total de visitas no Site (linha de base em 12/2024:17.000);
24 Matérias/ano, totalizando 2.000 visualizagées/ano;

100.000 visualizagdes por ano no Instagram.
7.3 CONTEXTO ATUAL DA COMUNICAQAO DO PROGRAMA REM AC FASE 11
Com base nas premissas basicas para a comunicagdo dispostas no capitulo anterior

deste documento e na defini¢cdo do posicionamento de comunicag¢ao do Sistema de

Incentivo aos Servicos Ambientais — SISA, compreende-se que cabe a comunicag¢ao do
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Programa REM AC FASE Il estar alinhada a este posicionamento maior, bem como a

imagem do Governo do Estado do Acre.

Para o aprimoramento e continuidade da comunicacdo do Programa REM AC Fase I,
destaca-se a necessidade de atrelar completamente a imagem do Programa REM AC a

imagem do Governo do Estado do Acre, bem como ao ecossistema SISA.

Este foco e direcionamento comegou a ser pontuado desde meados de 2024 a partir da
coordenacao da nova gestora do Programa REM AC - Marta Azevedo, mas fiel e sistemi-
camente implementado na comunicag¢ao do Programa desde o inicio desta consultoria
de comunicacdo (setembro/2024). Logo, este plano de comunicacdo tem como praxe

esta diretriz que ja vem vendo colocada em pratica.

E parte da analise do contexto atual também, compreender o ponto em que o Programa

se encontra para que se possa pontuar os objetivos e necessidades desta comunicagao.

Do momento da producdo deste trabalho (Janeiro de 2025), restam 2 anos completos
para o fechamento da Fase Il do Programa REM AC. Estes dois anos serdao de intensos
desafios para todos aqueles que executam o Programa, uma vez que a Secretaria de
Planejamento (SEPLAN) por meio da unidade de coordenag¢do do Programa REM AC
tem o prazo de até dezembro de 2026 para a execugdo do saldo de recursos internaliza-
dos na conta do Programa, buscando atingir as metas estabelecidas pelos 7 indicado-

res macro do projeto. Sdo elas:

j—

Redug¢des de emissdes (RE) remuneradas;

2. Numero de pessoas indigenas beneficiadas;

3. NuUmero de familias beneficiadas nos territérios sustentaveis;

4, Numero de familias beneficiadas pela agropecuraria sustentavel diversificada;
5. O sistema subnacional de REDD+ estar integrado com o sistema nacional no

ambito da contabilidade de carbono e salvaguardas;

6. Numero de treinamento e capacitagdes para grupos-alvo e implementadores
para disseminacgao e aprimoramento do SISA,

7. Numero de intervengdes integradas de comando e controle em areas prioritarias

do desmatamento.

O desafio é o de acelerar a execugao dos recursos mantendo a eficiéncia e a eficacia do
projeto. Portanto, no que tange a comunicagao com base neste planejamento estraté-
gico do Programa REM AC, este contexto de fechamento da Fase Il requer demandas

especificas e aprimoramentos-chaves no contelddo a ser produzido. Sdo elas:
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Legitimar e Valorizar o Posicionamento de Comunicacgao Integrado SISA - “Floresta
em Pé é um Compromisso de Todos. Floresta é Vida.”, como uma bandeira do Go-
verno do Estado do Acre g, consequentemente do Programa REM AC;

Dar continuidade a comunicacdo dos resultados e licdes aprendidas das acoes re-
alizadas pelo Governo do Estado do Acre com o apoio do Programa REM AC: forta-
lecendo ainda mais a compreensao e o reconhecimento sobre a importancia deste
apoio para o Estado;

Munir os investidores do projeto — Alemanha e Reino Unido - com conteudos e in-
formacodes, ampliando a transparéncia sobre os resultados e fortalecendo a impor-
tancia do projeto;

Consolidar a imagem do Programa REM AC como pioneiro em REDD+ jurisdicional
no Brasil e no mundo, com o foco em fortalecer o pioneirismo do Governo do Estado

do Acre dentro da tematica da sustentabilidade;

Para que estas demandas possam ser canalizadas em ag¢des praticas, se faz necessario

clarificar a missao, propdsito e os objetivos gerais e especificos desta comunicacgao.
7.4 MISSAO E PROPOSITO DA COMUNICAQAO DO PROGRAMA REM AC FASE 1l

A Missao da Comunicagdo do Programa REM AC neste planejamento é:
Ampliar a visibilidade do pioneirismo do Estado do Acre enquanto ator fundamental
em ambito global na defesa em prol da conservacao das florestas por meio do incentivo
a servigos ambientais, com destaque na atuagdao no mercado de créditos de carbono
jurisdicional para a redug¢do das emissdes de gases de efeito estufa, deixando como le-
gado uma maior conscientizacdo de toda a sociedade civil perante o compromisso de
manter a Floresta em Pé.

Entendendo a missdo como o ideal ao qual queremos alcancgar; o horizonte a ser per-

seguido.

O propdsito da Comunicagao do Programa REM AC neste trabalho é:
Comunicar a existéncia, a realizacao e os resultados do Programa REM AC Fase Il de
forma integrada para todos os publicos respeitando a linguagem de cada um deles,

por meio de uma narrativa que esteja focada na realizagcao da missao a ser alcancada.

Entendendo o propdsito como o “para que” esta comunicagao existe, a servico de que

ela se encontra.
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A atuacdo da Comunicag¢ao do Programa REM AC Fase Il deve focar em duas verten-
tes complementares relativas a missdao e ao propdsito deste trabalho: dar amplitude
a imagem do SISA e aos esforgos relacionados ao REDD+ Jurisdicional realizados pelo
Governo do Estado do Acre e gerar transparéncia e visibilidade aos objetivos, acdes e
resultados dos Subprogramas, apoiando a troca e disseminacao de informacdes entre

os diversos 6rgaos executores, investidores, beneficidrios e sociedade civil.

Essa atuacado devera acontecer em estreita colaboragao e cooperagdo com o Institu-
to de Mudangas Climaticas (IMC) e a Comunicagdo da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente do Acre (SEMA) e em articulagcdo com os profissionais de comunicagao de
outras secretarias e 6rgaos do Estado, como a Secretaria de Comunicacao (SECOM), a
Secretaria de Planejamento (SEPLAN), Secretaria de Estado de Agricultura (SEAGRI),
Secretaria Extraordindria dos Povos Indigenas (AC), Companhia de Desenvolvimento e
Servicos Ambientais (CDSA) e de instituicdes contempladas nas chamadas publicas por
meio dos editais de chamamento, buscando criar e fomentar uma rede de cooperagdo

em comunicacgao.

Essa presenga da comunicagdo como instrumento inseparavel da prépria execugao do
Programa REM AC tem o potencial de auxiliar a criar mais coesdao entre membros da
equipe com o aumento da circulagao de informacgdes internas; ampliar a visibilidade
e compreensdo sobre o Programa com a apresentacgao das informag¢des em produtos
e canais diversificados, de acordo com as caracteristicas e necessidades dos publicos;
minimizar ou neutralizar riscos de imagem por meio do monitoramento e da avaliagcdo
dos feedbacks sobre o Programa; apoiar na gestao da informacgao e na construg¢ao da
memoaria do Programa; e finalmente, garantir a interrelagao com a imagem do Sistema

de Incentivos a Servigcos Ambientais (SISA) e Governo do Estado do Acre.
8.1 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS DA COMUNICAGAO

Os objetivos gerais e especificos devem guiar as agdes de comunicagao tanto no ambito
mais amplo e estratégico quanto nos aspectos mais operativos e relacionados a cada
publico especifico. O seu encadeamento visa a propiciar beneficios para o Programa

como um todo.

Eles devem ser revistos periodicamente pela equipe de Comunicag¢ao do Programa REM
AC e demais 6rgaos colaboradores (citados anteriormente) para avaliagao a respeito da
incorporacao de novos objetivos que possam surgir ao longo da evolugao do Programa
ou para responder a eventos externos que requeiram agao mais concentrada e imediata

gue nao estejam contempladas nos objetivos propostos abaixo.
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Como objetivo primeiro e maior desta comunicagao, é importante ressaltar a atuagao
de forma estratégica e articulada com os diversos atores do ecossistema SISA a fim
de engajar cada publico do Programa REM AC, envolvendo beneficiarios, executores
e parceiros na geragao e disseminacao dos resultados do Programa para a sociedade
brasileira e os atores internacionais, evidenciando que é possivel conciliar a producao
de servigos ambientais, o respeito aos direitos de povos indigenas, comunidades tradi-
cionais e ribeirinhas em equilibrio com a conservacdao do meio ambiente, promovendo

o bem-estar e beneficiando a populagdao como um todo.

Em prol de atender as novas metas e indicadores estabelecidos pelos ajustes do Novo
Documento do Programa*REM AC Fase Il, tem-se como base para os objetivos: seguir
ampliando a compreensao do Programa REM Acre e da tematica de REDD+ Jurisdicio-
nal, compartilhar as agbes, compromissos e resultados com os provedores de servigos
ambientais, beneficidrios e a sociedade civil, difundir as licdes aprendidas, atrelando
todos os esforcos de comunicagao ao SISA e ao Governo do Estado do Acre junto aos

diversos publicos.

Como demais objetivos gerais e especificos expressos neste plano de continuidade da

comunicacgdo para o Programa REM AC Fase I, encontram-se:

1. Produgdo e organizagdo de materiais da comunicagdao do Programa REM AC

Fase II:

- Visa o suporte e a manutencao da imagem do Programa, com o objetivo de apoiar
qualquer técnico ou executor que estiver a servico do mesmo.

- Objetivos especificos: Producao e atualizagao de materiais institucionais do Progra-
ma, como banner fisico, manual de identidade visual e informacional, video institu-

cional e documentos oficiais deste planejamento de comunicagao.

2. Desenvolvimento de criagdo de conteldos para a sustentacdo do Programa REM

AC Fase Il

- Visa a sustentagdo e disseminag¢ao da imagem do Programa para os beneficiarios e
toda a sociedade civil em ambito federativo.

- Objetivos especificos: continuidade da produg¢do de conteldo sobre o Programa nos
canais oficiais — instagram, site, e-mail, programa de radio e matérias jornalisticas na

agéncia de noticias do Governo do Estado do Acre.
3. Acodes para o fortalecimento da compreensao do contexto de REDD+ jurisdicio-

nal destacando-se o Programa REM AC:

- Visa a disseminacdo e aprofundamento do conceito de REDD+ Jurisdicional e de
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todo o contexto em torno do tema, destacando o pioneirismo do Programa REM AC.
Objetivos especificos: criacdo de materiais de comunicagao, eventos e a¢des espe-
ciais que auxiliem os diferentes publicos do Programa REM AC a compreender toda

a tematica em torno do tema de REDD+ Jurisdicional.

4, Acodes para o fortalecimento da imagem do Programa REM AC para fora do esta-
do do Acre - ambito nacional e internacional:
Visa a ampliagao do reconhecimento do Programa REM AC e do Governo do Estado
do Acre como pioneiros em REDD+ Jurisdicional e na criagdo da politica publica SISA
com foco em fortalecer e consolidar os resultados do Programa junto, principalmen-
te, aos paises investidores.
Objetivos especificos: pecas de comunicagao de datas especiais comemorativas (a
pedido da embaixada da Alemanha), informativos e revista digital, levantamento e
elaboracdo de conteudos com visitas ao campo para captacdo de histérias e cases

de sucesso e projetos especiais (ex: COP).
8.2 ADENDO AOS OBIJETIVOS

5. Sugestdes para divulgagao e sustentagao do Posicionamento de Comunicagao
do SISA: Além dos objetivos da comunicagdo do Programa REM AC Fase I, este plane-
jamento de comunicagao também se presta a levantar apenas sugestdes de materiais
institucionais para a divulgacao e sustentagao do posicionamento de comunicac¢ao do
SISA, como: campanhas publicitarias, acdes especiais, desenvolvimento de produtos
para a criagao e disseminag¢ao de conteudos que auxiliem na compreensdao da tematica
do ecossistema SISA - demandas estas de responsabilidade do Instituto de Mudancas

Climaticas e subexecutoras correlacionadas.
8.3. LEGADO DA COMUNICACAO

E sabido que o Programa REM AC é baseado num modelo de atuagao finito: com co-
mec¢o, meio e fim e que, portanto, grande parte do material produzido para a sua co-
municacdo de carater exclusivo, servird como histérico do Programa ao final de sua
implementagdo. Porém, ha uma lacuna maior a qual a comunicag¢do deste Programa
também estd a servigco: a compreensdo mais aprofundada a respeito da tematica de
REDD+ Jurisdicional para os diversos érgaos executores, beneficidrios e para a socieda-

de civil do Estado do Acre.

A comunicag¢do do Programa REM AC tem como missao deixar como legado materiais

educativos sobre a tematica de REDD+ Jurisdicional que possam apoiar quaisquer pes-
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soas que fagcam parte, venham fazer parte ou sejam impactadas pelas a¢gdes do Ecossis-

tema SISA, principalmente relacionadas ao Programa ISA Carbono.

E de extrema importancia que este conteldo seja produzido e salvo em locais de facil
acesso, que sejam realizados em formato audiovisual para um maior aproveitamento e
compreensao das informagdes e que sejam criados com base num tom atemporal, que
possa perdurar como conteudo educacional independente da finalizagdo do Programa
REM AC. Se faz necessario que este conteddo tenha como foco a politica publica SISA
e o0 seu programa ISA Carbono e cite o Programa REM AC como exemplo desta imple-

mentagdao em REDD+ Jurisdicional.

As indicagbes especificas para a criagao deste material encontram-se na parte do Plano

de Agdes deste documento de Planejamento de Comunicagao.

Ademais, como legado da comunicag¢do deste Programa tem-se como potencial contri-
buir para a consolidacdao do esforco federativo de valorizagdo da diversidade sociocul-
tural e ecolégica da Amazonia; de reducdo das desigualdades regionais; de combate ao
desmatamento e exploragao da biodiversidade; de prevencgao e controle de incéndios
florestais; de conservagdo da biodiversidade e dos recursos hidricos; e de mitigagao e

adaptacao as mudangas climaticas.

Acredita-se que o potencial legado desta comunicagado, bem como da comunicacdao em
geral a ser criada por todo o guarda-chuvas do Sistema de Incentivo aos Servicos Am-
bientais - SISA - que tem como posicionamento “Manter a Floresta em Pé é um Compro-
misso de Todos”, seja o de gerar maior senso de pertencimento e autorresponsabilidade
da populacao em geral, independente do publico para o qual se dirige: pertencimento,
devido ao ganho de conscientizagcao sobre o fato de ndo somente fazer parte, mas de
ser (cada um de nds) uma peca fundamental para esta realizacao; e autorresponsabili-

dade no que tange o compromisso de assumir o seu préprio papel nesta agao.

Como consequéncia de todos os esforgos planejados, a comunicagdo a ser realizada
pelo Governo do Estado do Acre junto ao Programa REM AC, tende a refletir mais do
gue a transparéncia de resultados e beneficios do Programa. Ela terd como potencial
impulsionar o olhar e as agdes daqueles que serdo impactados por ela, em prol da se-
guinte causa: o cuidado com as florestas e a reducao dos impactos da crise climatica,
tornando-se mais uma contribuicdo que se soma a tantos outros esforcos globais na

conscientizagao pela conservagao da espécie humana na Terra.
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Para organizar todas as a¢des sugeridas dentro dos objetivos gerais especificos, foi cria-

da uma planilha detalhada, com base nos seguintes tépicos:

Objetivos Gerais: Objetivos macro para agrupamento das a¢des, ja apresentados
no capitulo 8.1 deste planejamento de comunicacao.

Para Quem: Publico para o qual se destina cada ac¢do. Os publicos relacionados
em cada agao podem ser melhor compreendidos no tépico 9.1 deste planejamento de
comunicagdo.

O Que: A descricao detalhada de cada acdo.

Para Que: Qual o propdsito/ beneficios de cada acéo.

Como: As diretrizes iniciais para a realizacdo da tarefa, o que deve ser feito/ entre-
gue em cada agao.

Responsavel: Qual sera o 6rgao executor responsavel por cada agcdo, quem ira
liderar a acao.

Alinhamento: Orgaos parceiros que devem estar alinhados com cada acéo, seja
cocriando, coproduzindo ou sendo corresponsavel pela agao.

Producdo: Més de inicio da realizacdo de cada acgao.

Conclusdo: Prazo final para a entrega/ finalizagdo de cada agao.

A planilha encontra-se no tépico 9.2 deste documento, sendo também encaminhada

em anexo em arquivo de base excell.

Para além da planilha detalhada com o plano de ag¢des, tem-se também o cronograma
geral das ag¢des, apresentado no topico 9.3 deste planejamento de a¢des, sendo tam-

bém encaminhado no mesmo anexo em excell da planilha detalhada de ac¢des.
9.1 DESCRIGAO DO PUBLICO-ALVO

Para que se possa compreender melhor os publicos para os quais o plano de a¢des des-
te planejamento de comunicagao esta sendo direcionado, se faz necessario um descri-

tivo mais detalhado de cada um deles.

Executores: Sdo todos aqueles que sdo agentes responsaveis pela execucao e
sustentacdo do ecossistema SISA, principalmente relacionados ao Programa REM AC,
bem como de outras secretarias de Estado correlacionadas as entregas de cada agao.
Ex: colaboradores da unidade de coordenagao do Programa REM AC, da Secretaria de
Planejamento (SEPLAN), do Instituto de Mudancas Climaticas (IMC), da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente do Acre (SEMA), da Secretaria de Estado de Agricultura (SEA-

GRI), da Secretaria Extraordinaria dos Povos Indigenas (AC), da Companhia de Desenvol-
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vimento e Servigcos Ambientais (CDSA), da Secretaria de Comunicag¢ao (SECOM), entre

outros.

. Investidores: Sdo todos aqueles agentes que fazem parte dos 6rgaos responsa-

veis pelo gerenciamento e acompanhamento dos investimentos realizados a favor do

Programa REM AC. Ex: Governo e embaixadas da Alemanha e do Reino Unido e Banco

KFW.

. Beneficidrios: Sdo todos aqueles que se beneficiam das acgdes realizadas pelo

Programa REM AC. Ex: Agricultores familiares, povos indigenas, comunidades tradicio-

nais, ribeirinhos e extrativistas.

. Gestores do Governo do Estado do Acre: pessoas-chaves do Governo que sao res-

ponsaveis por cargos de gestao e possuem alta influéncia para a tomada de decisoes.

. Publico Selecionado: pessoas-chaves a serem presenteadas pelos secretarios e

gestores do Governo do Estado do Acre e pela gestora do Programa REM.

. Publico em geral: sociedade civil em geral, seja num ambito de estado, nacional

ou internacional, a depender do objetivo geral e especifico da acdo.

9.2 PLANILHA DETALHADA DAS AGCOES

INSTITUICAO: PROGRAMA REM/ SEPLAN
PROJETO: PLANO DE AGOES DE COMUNICACAO PARA O PROGRAMA REM E SISA

RESPONSAVEL: THAYSA AZEVEDO

DATA: 28/11/2024

GOVERNO DO ACRE. SISA. IMC. PROGRAMA REM. FLORESTA EM PE E UM COMPROMISSO DE TODOS. FLORESTA E VIDA.

Objetivo geral de
cada agdo

MATERIAIS
INSTITUCIONAIS
PROGRAMA REM AC

{44
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Publico alvo Descrigdo da agdo
Publicoem Banner fisico do Governo do
Geralem Acre/ SISA/ Programa REM para
Eventos eventos presenciais
Manual de Identidade Visual do
Executores e

Governo do Acre/ SISA/
Proarama REM

Investidores

Identidade Informacional
Governo do Acre/ SISA/
Programa REM

Executores e
Investidores

Video Institucional Educativo

Publico em
Completo Governo do Acre/
Geral
SISA/ Programa REM
Documento Oficial do Plano de
Executores e

Comunicagéo do Programa REM
AC

Investidores

<y

Para que esta agdo deve ser feita/
quais sdo os beneficios

Sinalizar o Governo do Acre/
SISA/ Programa REM nos eventos.

Estabelecer padrdo de uso das
logomarcas do Governo do Acre/
SISA/ Proarama RFM.
Estabelecer um release padrédo do
SISA e Programa REM a ser
enviado/ utilizado junto do
manual de identidade vieual

Apresentar e validar a
importancia do Programa REM
para o Acre e para o mundo.
Esclarecer os mais diversos
publicos: gestores, parceiros,
estudantes, beneficiariose a
sociedade em geral sobre a
temitica.

Organizar e oficializar o trabalho
de comunicagéo do Programa
REM perante ao Ecossistema Sisa
e atender a demanda das agdes
do Programa REM Fase Il.

Diretrizes para Realizagdo da Tarefa

Criag&o e impressdo de novo banner atualizado
com o de comunicaga
Adicionar link no banner para site do Programa
REM, entre outros que se fagam necessarios.

Atualizagdo do manual que ja existe.

Criagdo de Release atualizado.

Producéo de video institucional com o objetivo
de apresentar o REM, a partir da contextualizagdo
de temas como Servigos Ambientais/SISA e todo

o ecossistema em torno dele, mudancas
cimaticas, desmatamento e queimadas ilegais,
incentivo a projetos de desenvolvimento
sustentavel (REM), resultados ja conquistados,
parcerias internacionais, salvaguardas. Tempo de
contetido: no maximo 5 minutos.

Desenvolvimento de um documento em word,

sendo o plano oficial de comunicagdo e de uma

planiha em excell contendo o detalhamento das

agdes de comunicagdo junto ao cronograma das
mesmas.
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Orgéo Executor

Programa REM

Programa REM

Programa REM

Programa REM

Programa REM

Orgéos parceiros

IMC

IMC e SECOM

IMC

IMC e SECOM

IMC e SEMA

Datade

Inicio

jan/25

jan/25

jan/25

jan/25

out/24

Prazo Final

fev/25

jan/25

jan/25

fev/25

jan/25



Objetivo geral de

. Publico alvo
cada agdo

Publicoem
Geral

Publicoem
Geral

Publicoem
Geral (demanda
investidores)

Publicoem
Geral com foco

Publicoem
Geral

Beneficidrios e
executores

Beneficidrios e
executores

Gestores do
Governo do
Estado do Acre

Publico em
Geral (demanda
investidores
Alemanha)

Publicoem
geral

Publico em
Geral (demanda
subexecutoras
e investidores)

Publico em
Geral (demanda
investidores)

{4
\\
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GOVERNO DO ACRE. SISA. IMC. PROGRAMA REM. FLORESTA EM P!

INSTITUICAO: PROGRAMA REM / SEPLAN
PROJETO: PLANO DE AGOES DE COMUNICACAO PARA O PROGRAMA REM E SISA
RESPONSAVEL: THAYSA AZEVEDO DATA: 28/11/2024

UM COMPROMISSO DE TODOS. FLORESTA E VIDA.

Para que esta agdo deve ser feita/

Data d
o Diretrizes para Realizagéo da Tarefa Orgio Executor Orgios parceiros I:::ioe
Producéo de conteudo com fotos, videos e textos
Informar publico em geral sobre o ue u . s, v N IMC, SEMA,
. de segunda a sexta-feira. Envio de material .
Programa REM e divulgar eventos R . . Programa REM SEPLAN e jan/25
. N produzido para Alemanha e Reino Unido para a N
e noticias correlacionadas. L Investidores
criagdo de COLABs.
Informar publico em geral sobre o
Programa REM e ser uma base Al " . . . -
agregadora de noticias, € de informag pdfs, Programa REM - jan/25
9 matérias, noticias, videos e fotos.

informagdes e atualizagdes de
resultados do Programa.

Informar publico em geral, com
foco nos investidores sobre o
Programa REM e divulgar eventos
e noticias correlacionadas.

Criar um sistema automatico a partir da

do do site do REM que gere as Programa REM - jan/25
newsletters mensais por email.

O quadro é pré-produzido e vai ao ar as11Ths da

Aproximar dos beneficiarios e manha as quintas-feiras. Temas ja trabalhados:
educar o publico em geral sobre apresentacéo do SISA, REDD+, relagdo com os
todas as tematicas relacionadas paises i

S, ias suster Para
aos servigos ambientais. 2025 continuar com temas de interesse dos Aldeiae
Promover a reflexdo sobre as povos da floresta: cadeias produtivas, iniciativas = Programa REM Difusora jan/25
mudangas climaticas e liar a bi | corretas, si
visdo sobre as possibilidades a agroflorestais, zoneamento ambiental, matas
respeito do crescimento ciliares, licenga, ativo e passivo ambiental,
sustentavel. conservagao versus preservagao ambiental,
biodivesidade, entre outros assuntos.
Informar o publico em geral sobre Desenvolvimento de matérias publicadas na
agdes e resultados relativos ao agéncia de noticias do Estado do Acre e
< . 9 B Programa REM - jan/25
Programa REM, bem como temas = replicadas no Site do Programa REM. Meta anual:
relevantes e correlacionados. 24 matérias.
Explicar de forma simples, clara e ludica a
AR iti ] SISA, 0 REM e suas
Facilitar a compreens&o dos agdes junto aos ov‘:s indigenas, ribeirinhos,
beneficiarios sobre SISA e coes) p 9 o !
. produtores familiares e extrativistas. Incluir
Programa REM. Material impresso N N Programa REM IMC fev/25
R . P temas como g e ,
que servira de apoio atécnicose | . . .
investimentos versus as responsabilidades entre
executores em geral. N
as partes - o p de manter a
em pé, entre outros.
Explicar de forma simples, clara e ludica a
. - i vl SISA, 0 gl REM e suas
Facilitar a compreensdo dos .. - o e
L. agdes junto aos povos indigenas, ribeirinhos,
beneficidrios sobre SISA & rodutores familiares e extrativistas. Incluir
Programa REM. Material al & o Programa REM MC fev/25
P . B temas como salvaguardas e monitoramento,
que servira de apoio a técnicose | . . o
investimentos versus as responsabilidades entre
executores em geral. a
as partes - o compromisso de manter a floresta
em pé, entre outros.
Capacitar os arios e d
integrantes selecionados para as Desenvolver oficina de capacitagdo com
questdes relativas a REDD+ compartilhamento de contetdos e visitas a IMC REM e SEMA jan/25
onal, a fim de preparar o campo com os nossos beneficiarios.
Estado para a COP30.
A Criag&o de post para instagram + matéria com
Apoiar a demanda de N < . P _paJ I N
q N histéria sobre a da data
comunicagdo da embaixada da . . L .
. N va, gerando pi al Programa REM - jan/25
Alemanha. Gerar vinculo mais . N N .
N na N para os investidores. Ex: Dia da Terra, diada
) aakan . Mulher. Meta: 5 datas ao longo do ano.
Ida a campo para produgéo de contetiido com
Divulgar os cases de experiéncias resultados dos projetos por subprogramas
i e histoéri i ici indi trativi; e
de beneficiarios, com o objetivo | agricultores familiares. Criagdo de videos, foto:
" N J & N . < - ! £ Programa REM IMC abr/25
e S, Jj folders e
e il fotografi para uso nas redes sociais,
internacional. site do programa REM, canal do Youtube e canais
relacionados aos investidores.
Apresentar os projetos, as
atividades realizadas, O Informativo Digital sera feito em formato de
investimentos, resultados, licdes revista digital, podendo ser impresso
P! idas, casos de i 1te do site por qualquer executor ou
depoimentos, entrevistas. Servir beneficiario il do. A izagdo sera IMCe
P S ~ © Programa REM fev/25
de conteudo para as semestral. Pegar com cada coordenador de cada Subexecutoras
subexecutoras, investidores e projeto os dados de resultados de agdes
todos aqueles que preci i e proj atuais. O Informativo sera
conhecer ou divulgar os traduzido para o inglés e o alem3o.
resultados do Programa REM.
A Revista deve apresentar um panorama geral
dos investimentos, das atividades executadas por
publico - evidenciando um mapa de atuagéo,
Apresentar um panorama geral de os pontos positivos e negativos em
implementacéo e resultados do cada subprograma. Cases de sucesso, com
Programa REM Fase Il com depoimentos/entrevistas com os beneficiarios
rincipais ligdes aprendidas antes e depois, 0 que mudou), todas as agées Programa REM e
P pa < . P ¢ ) pois, 0 q ) A N " Programa REM 9 dez/25
(relatério técnico) e cases de desenvolvidas ao longo da Fase Il, incluindo as Subexecutoras
no formato Revi contribuigdes dos Cor Cevae
Digital estilo Ebook. p: i ario de GEE; infografico da

contabilidade de carbono; regras para
pagamentos por resultado. Pagina com principais
duvidas sobre REM e SISA. Conteldo contendo
até 100 paginas.
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Prazo Final

dez/25

dez/25

dez/25

dez/25

dez/25

mar/25

mar/25

mar/25

dez/25

jul/2s

mar/25

dez/25



Objetivo geral de
cada agdo

Publico alvo

Publico em
Geral

Publico em
Geral

SUGESTOES DE
MATERIAIS

INSTITUCIONAIS
POSICIONAMENTO

Publico em
Geral

SISA: POR IMCE
SUBEXECUTORAS.

A\ 4
s

A\ 4
\ VYV 4

Executores e
Publico em
Geral

Publico em
Geral

Investidores,
Executores e
Publico
Selecionado

Descrigdo da agdo

Campanha publicitaria para novo
posicionamento SISA.

Acodes de base que garantam a
educacio e conscientizagdo
ambiental

Canal SISA no Youtube

Série com Video-Aulas sobre a
tematica do SISA e REDD+
Jurisdicional

Eventos Especiais

Camisetas do SISA com logos

dos 6rgaos correlacionados com
frases que refletem o
posicionamento

INSTITUICAO: PROGRAMA REM / SEPLAN
PROJETO: PLANO DE ACOES DE COMUNICACAO PARA O PROGRAMA REM E SISA
RESPONSAVEL: THAYSA AZEVEDO DATA: 28/11/2024
GOVERNO DO ACRE. SISA. IMC. PROGRAMA REM. FLORESTA EM PE E UM COMPROMISSO DE TODOS. FLORESTA E VID.

Para que esta agdo deve ser fei Lo N P o . Data de .
« L ¢ . 24 Diretrizes para Realizagdo da Tarefa Orgéo Executor Orgéos parceiros o Prazo Final
quais sdo os beneficios Inicio

Gerar conscientizagdo sobre a
responsabilidade ambiental e a

importancia das florestas. Mostrai

mp! N i . rar Comunicagéo Off e On Line - TV, Radio, Midias .

para difentes publicos como cada .. . . Ecossistema .

Sociais, pegas para Sites governamentais e SEMA/ IMC N jan/25 dez/25
ser humano pode fazer a L . . Sisa
N o 6rgéos e programas correlacionados ao Sisa.
ca. Gerar recor 1ito
sobre a politica publica Sisa e seu
ecossistema.
Calendario de campanhas que
gerem agdes praticas e tangiveis
d de habitos:
para mu ang.a @ habl o?' Comunicagéo Off e On Line - TV, Radio, Midias .
descarte do lixo em locais .. . . Ecossistema .
. Sociais, pegas para Sites governamentais e SEMA/ IMC N jan/25 dez/25
corretos, reducgéo do uso do L . . Sisa
e . . 6rgéos e programas correlacionados ao Sisa.
plastico, reciclagem de lixo,
reflorestamento (plante arvores),
maior cuidado com os rios.
Concentrar todos os conteldos
relacionados ao ecossistema SISA N
. Criagéo de um canal no Youtube para o
num sé6 lugar, gerando i
N SISA, parao tilhamento de .
fortalecimento sobre o temae B . . . N Ecossistema
. todos os conteudos audio visuais educacionais ou IMC . fev/25 mar/25
possibilitando um espaco robusto Lo N . Sisa
voltados a divulgagdo das agdes. O Programa
de estudos, aprofundamento e N N
. REM devera ter uma Playlist dentro deste canal.
aprimoramento sobre os temas
correlatos para todos os publicos.
Deixar um legado de saberes para Definir o Canal do Youtube que sera usado:
todos aqueles que vierem dar Governo do Acre, Sisa ou IMC? Criagdo de uma
tinuidad: i d laylist ifi . Criagdo de edica SEMAE
con~|nu| a e.a qua|sque'r -as playli: es.pec| icaparaa se riagdo e’e icdo Tre ago/25 set/25
fungdes exercidas pelos 6rgédos especial extra para a série com contetido Programa REM
correlacionados, além de auxiliar d ivo mais ap| que sera utilizado
nas duvidas do publico em geral. de formainterna.
Dar visibilidade e fortalecer a
imagem do ecossistema SISA e Produzir e Organizar participagdes em feiras e
do G do Estado do Ac it i is e int i i tenh: E ist
o ov.erno. o Estado ¢ ? cre encor: ros naclona|§t.e internacionais que tenham TS coss! ema jun/2s nov/25
como p na dos lagdo com a de evento para Sisa
servicos ambientais no Brasil e no 2025: COP30 Para.
Mundn
Presentear pessoas chaves,
0 ei
ety 72 N A criagdo das camisetas sera realizada em ;
O objetivo é as camisetas serem & . SEMA/ IMC Programa REM jan/25 fev/25
parceria com a Made In Acre.
usadas em nosso campo e em
encontros importantes.

9.3 CRONOGRAMA DAS ACOES
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ATUACAO DA
EQUIPE DE
COMUNICAGAO
DO PRAGRAMA
REM AC %<
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A equipe atual do Programa REM AC vem sendo e continuara responsavel pelas entre-
gas de todas as a¢des com foco na area de comunicacgao relativas ao Programa. Esta
equipe sera a responsavel principal pela coordenacdo e realizagcao deste planejamen-
to de comunicagdo, bem como por garantir o cumprimento das metas atualizadas no
Novo Documento do Programa REM Fase |, dispostas no item 7.2 deste planejamento

de comunicagao.

A atual equipe de comunicag¢do tem como lideranga organizacional a gestora Marta
Azevedo, coordenadora-geral do Programa REM AC, que conta com o apoio de:

- Uma consultora especialista em comunicacao social com nivel sénior, Thaysa Azevedo,
responsavel pela entrega deste planejamento de comunicacao;

- Uma consultora em designer e jornalismo com nivel intermediario, Ellem Jady;

- Um apoio administrativo para os trabalhos de comunicagdo, com foco em escrita jor-

nalistica, Arinelson Morais.

Ao longo dos ultimos 3 meses, foi desenvolvido um fluxo de trabalho para a atuagao da
equipe frente as entregas que visaram atender aos dois primeiros objetivos da comu-
nicagao: produgdo e organizacdao de materiais da comunicagao do Programa REM AC
Fase Il e desenvolvimento de criagao de conteldos para a sustentagdao do Programa
REM AC Fase Il. Segue:

FLUXOGRAMA DE TRABALHO

‘s  Producdo do texo Entrega do texo Revisdo e validacdo .
c do programa de radb do programa de rado do texto do prograna Reunido criativa sobe Producdo do texto
g “Servicos Ambientais “Servicos Ambientais de radio “Servi¢es conteudo'd:as redes das redes sociab
g em Pauta’ em Pauta’ Ambientais em Pautd’ soclais

Produgao do texio . . Word com textoe Conferénciae
N das redes sociak Producdo visud Producéo visud produto visual pronto validacdo do word
o para avaliacdo
@
QE, L L Divulgacéo do programa
v)  Avaliagdo do prograrma  Avaliagdo do programa Avaliagéo do prograna

Semana 3

N\

de radio: “Servicos de radio: “Servicos de radio: “Servicos
Ambientais em Pautd’ Ambientais em Pautd Ambientais em Pautd’

de radio: “Servigos
Ambientais em Pauta” nas
redes sociais e site

Conteudo das redes Conteudo das redes Conteudo das redes Conteudo das redes Conteudo das redes
sociais pronto e sociais pronto e sociais pronto e sociais pronto e sociais pronto e
programado para programado para programado para programado para programado para
postagem durante postagem durante postagem durante postagem durante postagem durante
asemana asemana asemana asemana asemana

(’ 52



N\

10.1 GRUPO DE TRABALHO PARA A COMUNICAGAO INTEGRADA SISA

Foi estipulada a criagdo de um grupo de trabalho para o alinhamento e colaborac¢do no
gue tange as agdes destinadas a comunicagdo do SISA e para uma maior integracdo
das ac¢odes institucionais do Programa REM AC junto ao posicionamento de comunica-

¢ao integrado do SISA.

O grupo é formado por integrantes da gestdao e da comunicag¢ao da unidade de coorde-
nacao do Programa REM AC, da Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Acre (SEMA),
da Secretaria Extraordinaria dos Povos Indigenas (AC), do Instituto de Mudancas Clima-
ticas (IMC) e da Companhia de Desenvolvimento e Servigcos Ambientais (CDSA).

O inicio do funcionamento deste grupo de trabalho se dara no inicio deste ano de 2025

e seu fluxo de trabalho sera desenhado por demanda e por projeto.
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Como préximos passos, se faz necessaria a aprovagao desde planejamento de ag¢des
e a realizacdo do plano de acdes baseado no cronograma proposto e aprovado. E de
suma importancia que todo este planejamento esteja alinhado com todos os 6rgéos ja
citados para que se tenha uma maior integracao e celeridade na implementacado desta

comunicacao.
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Geral:

*Novo Documento do Programa REM Acre Fase |l.
Capitulo 2.0

*1 Ministério do Meio Ambiente 2023.

*2 Governo Federal. https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/sirene/publica-

coes/acordo-de-paris-e-ndc/arquivos/pdf/facordo_paris.pdf

*3 Relatério Global Annual to Decadal Climate Update for 2022-2026. https://brasil.
un.org/pt-br/181236-temperatura-m%»C3%A9dia-global-tem-50-de-chance-de-exceder-
-15%C2%B0c-at%C3%A9-2026

*4 Nacdes Unidas Brasil. https://brasil.un.org/pt-br/287173-onu-
-confirma-2024-como-o0-ano-mais-quente-j%C3%Al-registra-
do-com-cerca-de-155%C2%B0c-acima-dos-n%C3%ADveis#:~:text=Uma%20equipe%20
internacional%20de%20especialistas,de%20base%20de%201850%2D1900.

*s BBC News Brasil. https://www.bbc.com/portuguese/geral-46424720

*6¢ Rockcontent Blog. https://rockcontent.com/br/blog/tipos-de-conteudos-interativos-

-engajamento-com-a-sua-marca/

*7 Geniallyblog. https://blog.genially.com/pt/interactividade-significado/#:~:text=A%20
interatividade%20se%20refere%20%C3%A0,pess0a%20que%200%20est%C3%A1%20

usando.

*8 PressTexto Comunicacgdo. https://www.presstexto.com.br/fengajamento-dos-colabo-

radores-na-comunicacao-interna-qual-a-sua-importancia-para-a-empresa/
*9RD Station. https://www.rdstation.com/blog/marketing/engajamento/#:~:text=Enga-
jamento%2C%20n0%20Marketing%20Digital%2C%20ocorre,em%20uma%20taxa%20

de%20engajamento.

*10 Race Comunicacgédo. https://racecomunicacao.com.br/comunicacao-interna-estrate-

gias/
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*11 Médicos Sem Fronteiras. https://www.msf.org.br/transformacoes/be-
lem/debate-engajamento-comunitario-construindo-acoes-humanita-
rias-centradas-nas-comunidades/#:~:text=0%20engajamento%20comunit%C3%A-

1Trio%20%C3%A9%20um,de%20vida%20e%20bem%2Destar
Capitulo 3.0

*1 Agéncia de Noticias do Acre. https://agencia.ac.gov.br/acre-comemora-122-anos-do-
-inicio-da-luta-para-ser-brasileiro-com-trajetoria-de-conquistas-evolucao-e-progres-

so/

*2 *5 |nstituto Socioambiental. https://acervo.socioambiental.org/sites/default/files/do-

cuments/04D00071.pdf

*3 Fundacgdo Perseu Abramo. https://fpabramo.org.br/2020/07/21/ha-40-anos-wilson-

-pinheiro-foi-assassinado/

*4 O Eco. https://oeco.org.br/noticias/28989-frases-do-meio-ambiente-chico-mendes-li-
der-seringueiro-e-ambientalista-16-03-15/

*6 |nstituto de Mudancas Climaticas e Regulacdo de Servicos Ambientais. https://imc.
ac.gov.br/wp-content/uploads/2016/09/SISA.pdf

*7 Site do IMC https://imc.ac.gov.br/projetos-2/

*8 Manual Operativo do Programa (MOP) do Programa REM_Vf 30-07-2021
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